VyrFizovani stiznosti, oznameni
Informace vychazeji z téchto zakonnych norem:

§ 175 zakona ¢. 500/2004 Shb.,spravni fad

§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sh., skolsky zakon

§ 25¢ zakona ¢. 65/1965 Sh.,zakonik prace

§ 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace

MSMT CR &j. 14 269/2001-26, pracovni ¥ad pro zaméstnance $kol a skolskych zatizeni

Pravni vyklad MSMT 1/2006 &j. 911/2006-14V

1. Prijimani stiznosti

Vsichni pracovnici skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zatizovat jejich spravné a véasné vyiizeni.
Stiznosti se prijimaji kazdy den skolniho roku béhem doby, kdy trva vyucovani. Ptijimani stiznosti
neni divodem k preruseni vychovné vzdélavaciho procesu skoly. Nemuze-li se stézovatel dostavit
k podani stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelem skoly.

Stiznost se podava pisemné nebo Gstng, ustné podana stiznost se musi zapsat do protokolu. Je-li po-
dana pisemna stiznost bez udani stézovatele (anonymni), rozhodne feditel $koly, zda se bude stiz-
nost vyfizovat.

2. VyFizovani stiznosti

Pti vytizovani stiznosti nesmi byt proti stézovateli ¢inény p¥imé ani nepiimé zakroky proto, ze si
podal stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zaky, jejichz zakonny zastupce podal stiznost. Pracovnici
Skoly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyiidit nebo zatidit jeji vytizeni.
Ma-li stiznost vice boda, musi se prosetiit vsechny body stiznosti. Stiznosti se vyftizuji bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdgji do 60 dnt ode dne doruceni.

O vyiizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve stanovenych Ihttach, a to i v pfipade, ze
stiznost nebyla opravnéna.

3. Druhy stiznosti

3.1. Stiznosti proti rozhodnuti feditele skoly podle zakona ¢.500/2004 Sb.,spravni fad

- podava se fediteli skoly

- odvolacim organem je krajsky urad

3.2. Stiznosti proti podminkam, prabehu a vysledka vzdelavani

- podava se ucitelim jednotlivych predméta, téidnim ucitelam, vychovnému poradci, fediteli skoly,
ziizovateli, Ceské skolni inspekci

- Ceska skolni inspekce preda vysledky $etteni ziizovateli a ztizovatel informuje Ceskou $kolni in-
spekci o prijatych opatienich

3.3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztaha

- stiznost je povinen projednat reditel skoly se zaméstnancem

- zameéstnanec se muze domahat svych prav u soudu

V Ostrave dne 4. 9. 2006
Mgr. Libuse Piikrylova - feditelka skoly



